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Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: KOOPERATIVA poistovna, a.s.
Vienna Insurance Group,
Slovenska republika, ICO: 00 585 441

Produkt: Havarijné poistenie 572 Auto komplet

Informéacie v tomto dokumente Vam maju poméct pochopit zékladné viastnosti a podmienky poistenia. Upozorfiujeme Vas, Ze Uplny rozsah prav a povinnosti,
ktoré Vam z poistenia vyplyvaju, je uvedeny v Poistnej zmluve, vo V8eobecnych poistnych podmienkach 106, 807, Osobitnych poistnych podmienkach 356,
156, 206, 2010 a zmluvnych dojednaniach pre Havarijne poistenie 572 Auto komplet ¢. 912, 913 a (dalej len ,Podmienky*).

O aky typ poistenia ide?
Havarijné poistenie je druh majetkového poistenia poskytujuci poistni ochranu poisteného motorového vozidla v pripade havarie, poskodenia, zni¢enia alebo
kradeze —t. j. kryje Skody spdsobené vymenovanymi rizikami dohodnutymi v poistnej zmluve (havaria, Zivelné udalosti, kradez, vandalizmus a pod.).

J Co je predmetom poistenia?

Poistenie kryje Skodu na poistenom vozidle, ktora vznikne nahodnou
udalostou z dévodu:

havarie

kradeze, lupeze

vandalizmu

posobenia zivelnej udalosti

ANRNENEN

«  BONUSOVE POISTENIE = s vplyvom na poistné a rozhodnt dobu
za akukolvek poistnu udalost.

NEBONUSOVE POISTENIE = bez vplyvu na poistné a rozhodnu
dobu za akukolvek poistnu udalost.

Poistenie pondka moznost vyberu dodatkovych pripoisteni prostred-
nictvom dvoch balikov:

Basic

. Poistenie batoziny prepravovanej poistenym vozidlom

. Urazové poistenie 0sdb prepravovanych poistenym vozidlom
. Poistenie poskodenia pneumatik

. Poistenie pre pripad zameny paliva pri tankovani

. Poistenie zapozi¢ania nahradného vozidla

Optimum

. Obsahuje vSetky pripoistenia balika Basic

. Poistenie nakladov pri zamene paliva

. Poistenie ¢elného skla motorového vozidla

. Poistenie s$kdd vzniknutych nasledkom teroristickych akcii

. Poistenie $kdd vzniknutych na polepoch motorového vozidla

. Poistenie nasatia vody do motora

Finanénej straty (dalej len ,poistenie GAP*) pre osobné a uzitkové
MV s celkovou hmotnostou do 3 500 kg vratene.

Kde sa na mna vzt'ahuje krytie?

Co nie je predmetom poistenia?

% Skody vzniknuté pri oprave alebo tdrzbe vozidla, vratane skugob-
nych jazd.

% Skody na vozidle za ktoré zodpoveda tretia osoba ako dodavate!
vozidla alebo osoba zodpovedna za opravu vozidla.

% Skody, ktoré vznikli v &ase, kedy osoba nemala predpisané oprav-
nenie na vedenie vozidla.

% Skody spdsobené neobvyklou alebo nespravne uloZenou batoZi-
nou alebo nakladom.

% Skody spdsobené na elektrickych pristrojoch ktoré sa nenachadza-
ju vnutri vozidla nie su s vozidlom pevne spojené a nie su trvale
napojené na zdroj vozidla.

% Dodato¢na vybava vozidla, ktora nie je uvedena v poistnej zmluve.

% Uplny zoznam vyluk najdete v zmluvnych dojednaniach pre
Havarijné poistenie 572 Auto komplet €. 913, pripadne v poistnej
zmluve.

m Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! Porusenie povinnosti poisteného ma za nasledok uplatnenie
naroku poistovatela na nahradu poistného plnenia alebo jeho ¢asti.

! Zmluvné pokuty - ak doslo k poruSeniu povinnosti poisteného
uplatni poistovatel zmluvnu pokutu.

! Pre motorové vozidla je mozné dojednat rézne spolutcasti. (podiel
poisteného na poistnom plneni). Dodatkové pripoistenia nie je
mozné dojednat samostatne bez Zakladného poistenia.

! Uplny zoznam obmedzeni najdete v zmluvnych dojednaniach pre
Havarijné poistenie 572 Auto komplet €. 913, pripadne v poistnej
zmluve.

v Poistenie sa vztahuje na geografické uzemie Eurdpy, pokial nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Aké mam povinnosti?

Z vypoctu povinnosti uvedenych v poistnych podmienkach uvadzame nasledovné priklady:

Povinnosti pred uzavretim poistenia:

» Odpovedat pravdivo a Uplne na otazky poistovne tykajlice sa poistenia.

» Pred zaciatkom poistenia ojazdeného vozidla podrobit sa obhliadke poisteného ojazdeného vozidla.

»  Oznamit poistovni, Ze nedisponuje vSetkymi originalnymi kliémi a/alebo oviadaémi a/alebo Stitkami s kédmi od kltucov a/alebo ovladacov od MV a/ alebo
zabezpecovacich zariadeni MV a vykonat' prekddovanie kltcov a ovladacov v autorizovanej opravovni.

Povinnosti po¢as trvania poistenia:

» Bezodkladne pisomne oznamit poistovatelovi stratu a prekddovanie kli€ov a ovladacov a vykonat pripadné opatrenia podla poZiadaviek poistovatela.

* Pocas trvania poistenia je potrebné najma pravidelne uhradzat naklady spojené s poistenim.

* Predchadzat poistnej udalosti dodrziavanim prislusnych pravnych predpisov a spolo¢enskych noriem.

» Dodrziavanie ustanoveni uvedenych vo vSeobecnych poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach.

» Udrziavat vozidlo v riadnom prevadzkyschopnom stave a neposSkodené.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

» Poisteny je povinny bezodkladne poistovni oznamit' vznik akejkolvek poistnej udalosti najneskér do 30 pracovnych dni od vzniku poistnej udalosti.

» Poisteny je povinny nahlasit policii kazdu dopravnu nehodu, pri ktorej sa usmrti alebo zrani osoba alebo sa poskodi cesta alebo ak bola Skoda
sposobena tretej osobe (napr. poSkodena budova alebo jej sucast), neddjde k dohode o zavineni medzi t¢astnikmi alebo im nie je zrejmy priebeh
Skodovej udalosti alebo ak je vodi¢ zucastneného vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky alebo ucastnik Skodovej udalosti nezasta-
vil vozidlo, nepreukézal svoju totoZznost, neposkytol udaje o poisteni vozidla, alebo z inych dévodov nie je vinnik Skodovej udalosti znamy alebo
v dalSich pripadoch, ktoré su uvedené v €lanku 6 ods. 4 az 5 zmluvnych dojednani pre Havarijne poistenie Auto komplet €. 913.

» Ak doSlo ku kradezi vozidla, poisteny je povinny po oznameni vzniku poistnej udalosti odovzdat opravnenému pracovnikovi poistovne.

» VSetky originalne kluce prinaleZiace k predmetu poistenia vratane nahradnych, pripadne ich kdpie a ovladace od zabezpefovacieho zariadenia od
vozidla, karty imobilizéru, kédovy stitok klucov, a pod.).

» Osvedcenie o evidencii vozidla s vyznacenou blokaciou vozidla v evidencii prislusného dopravného inSpektoratu Slovenskej republiky dévodu odcu-
dzenia.

» Servisné knizky, protokol zo Stanice technickej kontroly (STK), doklad kontroly originality a doklady o odbornej montaz zabezpecéovacieho zariadenia
od vyrobcu alebo od certifikovaného subjektu a iné doklady, ktoré si poistovna vyziada.

Povinnosti v pripade ¢erpania asistenénych sluzieb

» Poisteny je povinny v pripade asistenc¢nej udalosti kontaktovat’ poskytovatela asistenénych sluzieb na cisle 18 118 (zo SR), + 421 2 63532236
(mimo SR)

Kedy a ako uhradzam platbu?

» Poistné je mozné platit' v Stvrtroénych, polroénych alebo roénych splatkach, podla zvolenej frekvencie platenia poistného v poistnej zmluve.
» Platby poistného je mozné realizovat prevodom na Ucet poistovne, postovym poukazom, inkasom z Uctu alebo platbou kartou.

» Splatnost a moznosti platby poistného su rovnaké pocas celej platnosti poistnej zmluvy.

» Poistné sa povazuje za uhradené po jeho pripisani na Ucet poistovne a to vratane dane z poistenia.

Kedy zacina a konci krytie?

. Poistenie zacina nultou hodinou prvého dfia nasledujuceho po dni uzatvorenia poistnej zmluvy, ak nebolo v zmluve dohodnuté, Ze vznikne uz
uzavretim poistnej zmluvy alebo neskor.
. Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu, pokial nie je poistnej zmluve uvedené inak.

Poistenie zanika z dévodov uvedenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a v Obéianskom zakonniku. Hlavné dévody zaniku poistenia su:

» uplynutim doby dohodnutej v poistnej zmluve,

» ak poistné za prvé poistné obdobie nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti,

» ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo drfia doru€enia vyzvy poistoviiou na jeho zaplatenie, ak nebolo poist-
né zaplatené pred dorucenim tejto vyzvy; to isté plati, ak bola zaplatena len €ast poistného. Poistoviia je povinna dorucit vyzvu podla prvej vety do
jedného mesiaca odo dra splatnosti poistného. Ak nebola vyzva doru¢ena poistenie zanikne, ak poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dna
jeho splatnosti.

» ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane.

m Ako m6zem zmluvu vypovedat?

» Pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, pricom vypoved musi byt doru¢ena poistovni najneskoér Sest tyzdrfiov pred koncom poistného
obdobia. Ak doslo k zmene vysky poistného a poistovna vysku poistného neoznamila tomu, kto s nou uzavrel poistni zmluvu, najneskor desat
tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa lehota podla prvej vety.

* Pisomnou vypovedou do dvoch mesiacov od datumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovedna lehota je osemdenna a zacina plynut nultou hodinou
dfia nasledujuceho po dni doruéenia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia ma pravo na pomer-
nu &ast poistného zodpovedajicu dizke trvania poistenia.

» Pisomnou vypovedou do jedného mesiaca odo dria poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom vypovedna lehota je osem-
denna a zacina plynut nultou hodinou dna nasledujiceho po dni doru¢enia vypovede poistovni, uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne,
pri¢om poistoviia ma pravo na pomernu éast poistného zodpovedajlcu dizke trvania poistenia.
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