g GENERALI

Informacie pre klienta — spotrebitela
pred uzavretim zmluvy na dialku
— nezivotné poistenie

Nasledujuce informacie poskytujeme v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z.
o ochrane spotrebitela pri finan€nych sluzbach na dialku.

Dodavatel financnej sluzby

Poist'ovatel

Poistovatel: Generali Poist'oviia, pobocka poistovne z iného élenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka €.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len ,Generali*
alebo ,poistovatel”).

@ generali.sk@generali.com; k www.generali.sk; €¢02/38 11 11 17 (volania zo SR); +421 2 58 57 66 66 (volania
zo zahranicia)

Predmet podnikania: poistovacia ¢innost pre poistné druhy nezivotného a zZivotného poistenia

Organy dohl'adu nad €innost’'ou poist'ovatela:

Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika

Ceska narodni banka, Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1, Ceska republika

Sprostredkovatel finan€nej sluzby: Informacie o sprostredkovatelovi financnej sluzby najdete v dokumente
o finanénom sprostredkovani, ktory obdrzite v procese uzatvarania poistnej zmluvy.

Financna sluzba

Charakteristika poskytovanej finanénej sluzby: Poistenie (blizSiu charakteristiku produktu a podmienok poistne;

zmluvy najdete v samostatnom tlaCive Informacny dokument o poisthnom produkte a v prislusnych poistnych

podmienkach vztahujucich sa na dojednané poistenie).

Platnost’ poistenia: doba neurcita/urcita (je uvedena v poistnej zmluve)

Zaciatok poistenia: je uvedeny v poistnej zmluve

Celkova vyska odplaty za finanénu sluzbu: vySka poistného vratane dane z poistenia je uvedena v poistnej

zmluve

Frekvencia platenia poistného: je uvedena v poistnej zmluve

Uhrada poistného:

e bankovym prevodom — IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112, BIC/SWIFT kéd SUBASKBX

e ePOUKAZOM - IBAN: SK 73 6500 0000 0000 2002 2944

e inkasom z uctu klienta po podpisani mandatu na inkaso (nie je mozné uhradit prvu splatku poistného ani
jednorazové poistné) — IBAN: SK35 0200 0000 0000 4813 4112.

Variabilny symbol je vzdy Cislo poistnej zmluvy.

Upozornenia na rizika: financna sluzba nie je spojena s nastrojmi zahffiajucimi rizika suvisiace s ich Specifickymi

¢rtami alebo ¢innostami, ktoré sa maju vykonat alebo ktorych cena je zavisla od zmien na finanénych trhoch, na

ktoré dodavatel nema vplyv, preto vas neupozorfiujeme na tieto rizika.

Informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom dodavatela, alebo nim

nie su vyberané: dafiové povinnosti, ktoré sa vztahuju na poistni zmluvu, vo vSeobecnosti upravuje zakon €.

595/2003 Z. z. Zakon o dani z prijmov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,zakon o dani z prijmov").

Podla zdkona o dani z prijmov poistné plnenia z nezivotného poistenia sa povazuju za prijmy oslobodené od dane.

Doba platnosti poskytnutych udajov: udaje poskytnuté v tomto dokumente nemaji obmedzenu platnost.
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Dodatoéné naklady spotrebitefa spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie: pri uzavreti
poistnej zmluvy s pouzitim prostriedku dialkovej komunikacie si neuctujeme akékolvek dodato€né naklady.

Zmluva na dialku

Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku: Podla zakona ste opravneny odstupit od poistnej zmluvy
uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni. Lehota
zacina plynut odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy na dialku. Oznamenie o odstiupeni musite odoslat najneskor
v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej forme na adresu sidla Generali. V pripade opravneného odstupenia
poistnd zmluva zanikne spatne od jej zaCiatku a bude vam vratené zaplatené poistné spdsobom uvedenym
v oznameni o odstupeni od zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu sa
nevztahuje na:

a) poistnu zmluvu o poisteni cestujucich a poisteni batoziny alebo

b) na iné poistné zmluvy uzavreté na obdobie kratSie ako jeden mesiac.

Tymto nie je dotknuté vaSe pravo na odstupenie od poistnych zmliv uvedenych vysSie v pism. a) a b), ak sme si
také pravo dojednali v poistnej zmluve.

Minimalna doba platnosti zmluvy: nie je stanovena minimalna doba trvania poistnej zmluvy, pocas ktorej by
nebolo mozné tuto predcasne ukondit'.

Moznosti pred€asného alebo jednostranného skonéenia zmluvy: Poistnd zmluvu mozno v priebehu jej trvania
bez akejkolvek zmluvnej pokuty ukoncit okrem odstupenia od poistnej zmluvy uvedeného vysSie aj spdsobmi
uvedenymi v prisluSnych poistnych podmienkach vztahujucich sa na dojednané poistenie a ako aj spdsobmi
uvedenymi v prisluSnych ustanoveniach Obcianskeho zakonnika.

Rozhodné pravo a rieSenie pripadnych sporov: Pre poskytovanie tejto financnej sluzby a pre uzavreté
poistenie plati pravny poriadok Slovenskej republiky. VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknuat na
zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fiou medzi Generali a poistnikom/poistenym alebo inymi opravnenymi
osobami, spadaju do pravomoci sudov Slovenskej republiky, ktoré ich budu rozhodovat podfa pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Komunikaény jazyk: Komunikacia v suvislosti s poistenim bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Vybavovanie staznosti a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Vybavovanie st'aznosti: Staznost mézete vy alebo inad opravnena osoba podat: pisomne (na adresu sidla
Generali, resp. obchodného miesta Generali), ustne (ktorémukolvek zamestnancovi Generali v mieste sidla
Generali), e-mailom zaslanym na: generali.sk@generali.com, prostrednictvom kontaktného formulara na webovej
stranke: www.generali.sk, telefonicky na Cisle: 02/38 11 11 17. BlizSie informacie o vybavovani staznosti su
uvedené v poistnych podmienkach vztahujucich sa na dojednané poistenie.

Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov: Ak bola poistna zmluva dojednana prostriedkami dialkove;j
komunikacie alebo online, mate moznost rieSit pripadné spory v systéme alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
takéhoto rieSenia sporov je organ alebo opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom
hospodarstva SR. Navrh na zacatie rieSenia sporu alternativnhou cestou modzete podat’ prostrednictvom online
platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Systém ochrany pred zlyhanim poistovatela

Na vykonavanie poistovacej €innosti poistovatel vytvara technické rezervy vo vyske dostatocnej na to, aby bola
v kazdom okamihu zabezpefena schopnost poistovatela uhradit v plnej miere vSetky zavazky poistovatela
vyplyvajlice z poistnych zmltv. Navy$e je poistovatel povinny drzat dodatoéné kapitalové rezervy tak, aby spinal
podmienky eurdpskej regulacie o solventnosti. V pripade, Ze poistovatel nebude schopny uhradit v plnej miere
vSetky svoje zavazky vyplyvajuce z poistnych zmlav, bude tato situécia riesena Ceskou narodni bankou. Pripadna
strata vyplyvajuca z tohto rizika nie je kryta systémom nahrad alebo zaruk.




Zaverecné ustanovenia

VSetky informacie uvedené v tomto dokumente maju len informacny charakter. Pokial ide o prava a povinnosti
poistovatela a poistnika/poisteného, tie sa riadia poistnou zmluvou, prisluSnymi poistnymi podmienkami, zmluvnymi
dojednaniami, dolozkami a dalSimi prilohami, ktoré su uvedené v poistnej zmluve a ktoré su jej neoddelitefnou
sucastou.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného &lenského $tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamaéska
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Po,
vlozka C.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka

€. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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